Noch unverbrauchte Guthaben werden in diesem Fall anteilig zurückerstattet. Die Kündigung der Monatspauschale erfolgt bis spätestens zum 10.  Tag des Monats für das Folgemonat.
b) Zahlungskonditionen:
Die Bezahlung erfolgt im Voraus. Änderungen der Zahlungskonditionen müssen vertraglich festgehalten werden.
Bei Erstbesuchern ist Barzahlung erforderlich, bei Dauergästen ist es möglich einen Dauerauftrag, Überweisung oder das Lastschriftverfahren zu benutzen.
- Der Pensionsaufenthalt ist im Voraus spätestens am Tag der Abgabe des Hundes zu entrichten.
- Die Bezahlung der Monatspauschalen erfolgt am Anfang des Monats per Dauerauftrag oder  
  Einzugsermächtigung bis spätestens zum 5. Werktag des Monats.
- Einzelne Tage oder einzelne Stunden in der Hundetagesstätte Freilauf sind am Tag der Betreuung im
  Voraus in bar zu entrichten.
- Erscheint/Erscheinen der Hund/ die Hunde einer Monatspauschale öfter als gebucht, sind die zusätzlichen
  Tage bzw. Stunden im Voraus in bar zu entrichten. Preise: pro Stunde = 4,00 €; 4 – 6 Stunden = 15,00 €; 
6 – 10 Stunden = 20,00 €
c) Stornobedingungen:
Eine Absage oder Verschiebung eines oder mehrerer Betreuungstage durch den Teilnehmer muss spätestens 24h vor dem ersten Betreuungstag erfolgen. Erfolgt dies später oder gar nicht, werden die entsprechenden Betreuungstage voll berechnet, bei Pensionsgästen mindestens 2 Wochen im Voraus, bei Stornierung oder Verschiebung 14 – 7 Tage vor dem gebuchten Aufenthalt werden 50% des Betreuungs-betrages berechnet. Bei Stornierung oder Verschiebung weniger als 7 Tage vor Aufenthalt bzw. bei Nicht- erscheinen des Pensionsgastes wird der volle Betreuungsbetrag berechnet.
Ausnahme Schulfereienzeiten in Bayern: Wer eine Betreuung während der Ferienzeit für seinen Hund gebucht hat, muss mindestens 4 Wochen im Voraus stornieren oder verschieben. Bei Stornierung/Verschiebung 30 – 21 Tage vorher werden 25 % des Betreuungsbetrages berechnet bei Stornierung/Verschiebung 21 – 14 Tage vorher werden 50% des Betreuungsbetrages berechnet. Bei Stornierung/ Verschiebung weniger als 14 Tage vorher wird der volle Betreuungsbetrag berechnet. Bei nicht Erscheinen des Pensionsgastes/ der Pensionsgäste wird der volle Betreuungsbetrag in Rechnung gestellt.
Muss der Pensionsaufenthalt vorzeitig beendet werden (z.B. durch Läufigkeit der Hündin, Verhaltens-auffälligkeiten eines Hundes, Krankheit, etc.) erfolgt KEINE Rückerstattung  des Betreuungsbetrages.
Muss die Tagesstättenbetreuung unterbrochen werden (z.B. Krankheit, Läufigkeit, etc.) besteht kein Anspruch auf die Rückerstattung der Kosten.
d) Der Hundehalter bleibt auch während der Betreuungszeit in der Hundetagesstätte /-Pension Freilauf Eigentümer des Tieres im Sinne von §833 BGB (Tierhaltergefährdungshaftung).
§ 5 Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen nichtig sein oder werden, so bleiben die Bedingungen im Übrigen wirksam. Die Hundetagesstätte /-Pension Freilauf und der Kunde werden die nichtige Bestimmung durch eine wirksame ersetzen, die dem Willen der Vertragspartner rechtlich und wirtschaftlich am nächsten kommt.
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen habe ich gelesen, verstanden und anerkannt. Dies bestätige ich mit meiner Unterschrift.
_________________________________________________________________
Ort, Datum, Unterschrift Hundehalter/-eigentümer

_________________________________________________________________
Ort, Datum, Unterschrift Hundebetreuer (Freilauf)

BITTE BEACHTEN SIE DIE REGELN AM HUNDEPLATZ. Zu Ihrer Sicherheit und der Sicherheit der Hunde!
1. Türen immer schließen.
2. Hunde außerhalb des Auslaufs immer an der Leine führen.
3. Parkbuchten nutzen.
4. Der Eintritt in das Gelände ist erst nach Erlaubnis des Personals erlaubt.
Bei Regelverstoß freuen wir uns über 5.- in unserer Kaffeekasse 
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